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アカウントについて

◼ お客様アカウントには、4種類のアカウントをご用意しています。
アカウントにより、アクセスできる権限が異なります。

◼ お客様アカウントに設定できるは、1つのみとなります。

– ユーザー管理者アカウントは、全ての情報にアクセスすることが可能です。他のすべてのお客様アカ
ウントの追加ができます。アクセス制御後は案件内の情報のみの閲覧となり、他の案件情報閲覧はでき
ません。

– 契約担当者アカウントは、全ての情報にアクセスすることが可能です。他のお客様アカウントの追加な
どは出来ません。アクセス制御後は案件内の情報のみの閲覧となり、他の案件情報閲覧はできません。

– 問い合わせ管理者アカウントは、見積・契約情報にアクセスすることが出来ません。
また、他の問い合わせ管理者アカウント、問い合わせ担当者アカウントの追加ができます。アクセス制
御後は案件内の情報のみの閲覧となります。他の案件情報閲覧はできません。

– 問い合わせ担当者アカウントは、見積・契約情報にアクセスすることが出来ません。
また、他のお客様アカウントの追加などは出来ません。アクセス制御後は案件内の情報のみの閲覧とな
ります。他の案件情報閲覧はできません。

アカウントの種類 問い合わせ対応見積契約情報参照 アカウント追加

契約担当者アカウント

問い合わせ管理者アカウント

1

2 ○

○

○

× 〇

×

問い合わせ担当者アカウント

3

○× ×

ユーザー管理者アカウント ○○ 〇

4

アカウントは「 Customer Service Portal アカウント登録申請Web 」にて申請ください。

https://ctct.form.kintoneapp.com/public/account-registration-form
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